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La facilitazione
La facilitazione si va sempre più affermando nel mondo delle imprese, del no
profit e delle pubbliche amministrazioni, trovando applicazione nello sviluppo
organizzativo, nella gestione delle risorse umane, nella progettazione di
prodotti e servizi, di software, in ambito sociale e comunitario, nella
cooperazione allo sviluppo, nella realizzazione di opere e infrastrutture, nella
rigenerazione urbana. 

Il master 
Un corso professionalizzante pensato
per chi voglia crescere sui temi della
facilitazione, approfondendo la
conoscenza delle dinamiche di fondo, dei
processi delle tecniche e degli approcci
caratteristici di questo modo di lavorare.
Un corso costruito utilizzando come
riferimento il set di competenze di
facilitazione messo a punto dalla IAF -
Associazione Internazionale Facilitatori.

Le competenze di Facilitazione IAF 

1.Costruire relazioni collaborative con i
clienti

2.Progettare processi appropriati
3. Instaurare e mantenere un ambiente

partecipativo
4.Condurre il gruppo verso risultati

appropriati e utili
5.  Essere aggiornati nella professione
6.  Mantenere comportamenti professionali

coerenti
www.iaf-world.org

http://www.iaf-world.org/
http://www.iaf-world.org/
http://www.iaf-world.org/


Progettato da Gerardo de
Luzenberger e Stefania
Lattuille, il percorso vuole
approfondire principi, approcci
e tecniche di facilitazione,
avendo come specifico
riferimento le sei aree del set di
competenze della IAF, e si
sviluppa in 15 incontri periodici
online, di due ore ciascuno, e in
5 moduli intensivi in presenza.

1.La trasformazione dei conflitti
2.Lavorare con la facilitazione
3.Le competenze del facilitatore
4.Costruire percorsi partecipati
5.Approcci e tecniche di

facilitazione
6.Comunicazione non violenta
7.Facilitazione visuale
8.Sociocrazia
9.AI e facilitazione

L’occasione di
sperimentarsi in prima
persona nella
progettazione e gestione
di un workshop ricevendo
un feedback
personalizzato . Un
momento fondamentale di
verifica delle competenze
acquisite.

Un corso ricco di occasioni
in cui mettersi in gioco e
sperimentarsi nella
facilitazione. Uno spazio
pratico e sicuro in cui
allenare le proprie
competenze attraverso
l’esperienza diretta.  

Sessioni tematiche Palestra di facilitazione

Prova finalePercorso didattico 



Trainer

Delfino Corti
Facilitatore Professionista Certificato (Certified
Professional Facilitator) dalla IAF – Associazione
Internazionale Facilitatori. Facilitatore e Coach
ICF con anni di esperienza manageriale in
contesti internazionali e multiculturali. Ha
sviluppato competenze e pratiche di facilitazione
e coaching che applica allo sviluppo
organizzativo e individuale (Theory U, Business
Model Innovation, Warm Data Hosting, Systemic
Constellations, Mindfulness, Internal Family
System).

Stefania Lattuille
Dopo un’esperienza ventennale come avvocato,
dal 2011 svolge l’attività professionale di
mediatrice di controversie civili commerciali e di
conflitti ambientali. È formatrice pratica e teorica
di mediatori accreditata al Ministero della
Giustizia. Collabora con l’Università degli Studi di
Milano per docenze ed esercitazioni su tecniche
di mediazione e negoziazione. Opera come
facilitatrice esperta in gestione dei conflitti e
progettazione partecipata come partner di
Ascolto Attivo Srl. www.ascoltoattivo.net

E' Counselor Supervisor formata in studi di
psicologia umanistica esistenziale e Trainer
italiana certificata CNV (cnvc.org). E' lead
trainer in Italia e in Spagna di programmi
immersivi avanzati di apprendimento delle
abilità di Comunicazione Nonviolenta nella
mediazione dei conflitti. Dal 2010 accompagna
e facilita la trasformazione strategica d'impresa
nella liberazione dal paradigma di leadership
dominante in favore di una politica di leadership
decentralizzata e dialogica.

Giovanna Castoldi

E’ un Facilitatore Professionista Certificato a livello
internazionale (Certified Professional Facilitator |
Master) dalla IAF – Associazione Internazionale
Facilitatori di cui è stato presidente dal 2023 al
2025. Organizza ogni anno #FACILITA, la
conferenza italiana facilitatori. Fondatore nel 2004
della Scuola Superiore di Facilitazione, la prima
iniziativa italiana dedicata alla formazione integrata
di esperti in facilitazione e progettazione
partecipata, e dal 2025 della International School of
Facilitation. 

Gerardo de Luzenberger

È una Facilitatrice che aiuta le persone e le
organizzazioni a cambiare prospettiva e generare
valore. Crede nella capacità delle persone di
collaborare e combinare le proprie conoscenze per
risolvere problemi e migliorare la qualità delle
decisioni. Si occupa di Team Collaboration, Change
Management, Culture Design, Leadership, Agile,
Design Thinking, Innovazione, e Generative AI. 

Alice BongiorniSara Seravalle
Architetto con dottorato in politiche pubbliche del
territorio. Ha insegnato all’Università Statale di
Milano e al Politecnico di Milano progettazione
partecipata e processi inclusivi. Si occupa di
processi inclusivi e progettazione partecipata.
Esperta di sketchnoting, graphic recording,
illustrazione strategica e facilitazione visuale. 

Formatore e facilitatore, esperto di sociocrazia e
collaboratore di SoFA (Sociocracy For All). Offre
consulenza e formazione alle organizzazioni che
desiderano implementare la Sociocrazia. 
Dal 2020 è un trainer certificato e sta
concludendo la certificazione per Consulente. È
parte di TARA facilitazione e sta facendo
crescere insieme ad altre persone la rete
sociocratica italiana con il cerchio italiano di
SoFA: Sociocrazia italia. 

Pierre Houben
Facilitatore, formatore e project manager.
Accreditato come Certified Professional
Facilitator presso la IAF (International
Association of Facilitators). Lavora in contesti
diversi, dalla prevenzione dei conflitti ambientali
alla cooperazione internazionale e alla
promozione del dialogo multistakeholder in
ambito pubblico e privato. 

Giacomo Petitti

http://www.ascoltoattivo.net/
http://cnvc.org/
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Organizzazione

Attestati
Al termine del corso i partecipanti riceveranno
un attestato di frequenza, che sarà rilasciato
solo previa conferma della presenza al 70%
delle ore di corso. 
Un attestato di profitto verrà rilasciato al
superamento della prova finale, che potrà
essere sostenuta solo da coloro che avranno
raggiunto il numero minimo di presenze
necessario al rilascio dell’attestato di
frequenza.

Modalità di iscrizione
Per pre-iscriversi è necessario versare
un acconto di 150 euro sulla pagina
eventbrite dedicata all’evento, o con
bonifico bancario. 
Le pre-iscrizioni si chiuderanno entro e
non oltre il 15 luglio 2026 (o al
raggiungimento del numero massimo di
partecipanti previsto in 14 persone). 
Le pre-iscrizioni con sconto early bird si
chiudono il 15 maggio 2026.
L’iscrizione sarà confermata solo
all’atto del versamento dell’intera quota
di partecipazione entro il 15 settembre
2026. 
Se il Master non raggiungesse il numero
minimo di partecipanti (10), a coloro
che si sono pre-iscritti sarà interamente
rimborsata la quota di pre-iscrizione.   
Qualora per cause di forza maggiore un
partecipante chieda di ritirarsi o di
recedere durante il master, verrà
trattenuto il 25% della quota di
partecipazione dovuta, ovvero della
parte residua di ore non godute con la
frequenza al master (ciò anche in
relazione al numero massimo di
iscrizioni previste). 
Partner amministrativo è la Gerardo de
Luzenberger sas.

Gerardo de Luzenberger sas
Sviluppa consulenza e formazione sul tema
della facilitazione, dello sviluppo di team ed
organizzativo, nel 2006 ha ricevuto il premio
Imprese Creative e Innovative dalla Provincia e
dalla Camera di Commercio di Milano. È
partner amministrativo del corso. Per saperne
di più: www.loci.it 

Quota di partecipazione

Materiali didattici
A corredo del percorso formativo i partecipanti
riceveranno dispense ed altri materiali didattici
(tutti in formato elettronico), oltre che
segnalazioni bibliografiche.

La quota di partecipazione al Master è di
6.500 euro IVA compresa. Per coloro che
si iscrivono entro e non oltre il 15 maggio
2026 il costo early bird è di 4.900 euro
IVA compresa. 

Partecipanti

Nata nel 2004 con l’intento di diffondere la
cultura della progettazione partecipata e la
crescita professionale di chi si occupa di
facilitazione, la Scuola è la prima struttura
Italiana dedicata alla formazione integrata su
metodologie, strumenti, procedure e tecniche
di facilitazione. Per saperne di più:
www.scuolafacilitazione.it 

Scuola superiore di facilitazione

Il corso è aperto ad un massimo di 14
partecipanti. Benché non siano previsti
requisiti specifici di ingresso, si consiglia la
partecipazione a coloro che hanno già
un'esperienza pregressa di almeno un anno
nel  campo della facilitazione. 

Gli incontri in presenza si svolgono a Milano.
La sede del corso è in, zona centrale e
facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici
della città. Gli incontri online si svolgono su
piattaforma Zoom.

Sede del corso

https://www.eventbrite.it/e/946303488207?aff=oddtdtcreator
https://www.eventbrite.it/e/946303488207?aff=oddtdtcreator
http://www.loci.it/
http://www.scuolafacilitazione.it/


Calendario
Gli incontri online (in azzurro) si tengono di martedì pomeriggio, dalle 17.30
alle 19.30. I moduli in presenza (in giallo) sono tutti calendarizzati dal
giovedì al sabato, con inizio il giovedì alle 10.30 e chiusura il sabato alle
14.00. Se, per cause di forza maggiore, non fosse possibile lavorare in
presenza, gli stessi moduli saranno tenuti online con modalità che saranno
comunicate successivamente.

NB: faremo di tutto per non modificare il programma annunciato. Il programma del
Master potrebbe subire alcune variazioni per cause di forza maggiore, in funzione
della disponibilità dei docenti e degli spazi prescelti per la formazione in presenza.


